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Temeljno ljudsko pravo

Imamo internetsku vezu, uredaje, sadrzaje i usluge, informacijski i
informaticki pismene gradane...

Ipak, je li sve dostupno svima?

Pristup informacijskim i komunikacijskim tehnologijama,
ukljuCujudi internet, definiran je kao temeljno ljudsko pravo
u Konvenciji Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom!
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http://digarhiv.gov.hr/arhiva/263/33322/www.nn.hr/clanci/medjunarodni/2007/080.htm

Sto je digitalna pristupaénost?

* Prepreke u fizickom, ali i digitalnom svijetu!
* Digitalna pristupacnost = ukljuciva praksa

e Digitalne informacije i usluge su pristupacne = mogu se lako
opazati i razumjeti bez obzira na vizualne, slusne,
motoricke ili kognitivne poteskoce ili privremenu
nesposobnost.
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NACELA DIGITALNE PRISTUPACNOSTI

UOCLIVOST OPERABILNOST RAZUMUIVOST STABILNOST
Postoji li na Mogu li se v 1
VJ. g . Moze li se
mreznim korisnici na : . . .
) v . Jelisadrzajna mreznim
stranicama mreznim . . ) .
ve ) mreznim stranicama ili
nesto sto stranicama ) o
C e . stranicama aplikaciji
gluhi, slijepi za  kretati . : ey
: . predstavljen pristupiti
boje, koristeci ; .
s . : jednostavno, koristenjem
slabovidni ili tipkovnicu te : . g
. 1 : jasno i razlicitih
slijepi korisnici  izvrsavati . .
. . : smisleno? uredaja i
ne bi mogli zadatke lako i

‘.o . reglednika?
uociti? uspjesno? Pree
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NACIONALNI ZAKONODAVNI OKVIR

Temeljem Direktive (EU) 2016/2102 izraden:

e Zakon o pristupacnhosti mreznih stranica i programskih rjesenja za

pokretne uredaje tijela javnog sektora (,,Narodne novine” broj
17/2019)

Zakon propisuje primjenu norme: EN 301 549 — Zahtjevi za

pristupacnost proizvoda i usluga IKT-a (eng. Accessibility requirements
for ICT products and services)

Preporuceni minimalni zahtjevi: Smjernice za osiguravanje digitalne
pristupacnosti, Carnet, 2019.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX:32016L2102
http://www.digured.hr/cadial/searchdoc.php?action=search&lang=hr&query=pristupa%C4%8Dnost&searchText=on&searchTitle=on&resultdetails=basic&bid=%2bELrvTWXEzq35H83vcz6kg%3d%3d&annotate=on
https://rdd.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Europska%20norma%20ETSI%20EN%20301%20549%20-%20V2.1.2.pdf
https://rdd.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Smjernice-digitalne-pristupac%CC%8Cnosti-ver.-1.1.pdf

Na koga se Zakon primjenjuje?

na mrezne stranice i mobilne aplikacije tijela javnog sektora
(2669 tijela), koja dijelimo na:

- tijela drzavne uprave i druga drzavna tijela
- jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave

- tijela javnog prava - definirana posebnim zakonom kojim se ureduje
javna nabava

 udruzenja koja je osnovalo jedno ili vise tijela (uspostavljena u
svrhu ostvarivanja potreba od opceg interesa i nemaju industrijsko
ili trgovacko znacenje)

*ukljuCuje knjiznice — osim skolskih knjiznica
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Tijela koja nisu obuhvacena ovim Zakonom

e javna radiotelevizija

* organizacije civilnoga drustva koje ne pruzaju usluge koje su
kljuCne za javnost niti usluge kojima se konkretno
zadovoljavaju potrebe osoba s invaliditetom ili su
namijenjene takvim osobama

* djecji vrtici
e osnovne i srednje skole
* ucenicki domovi
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Tijela zaduzena za provedbu i pra¢enje Zakona

* Povjerenik za informiranje
* Sredisnji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva
* Drzavna skola za javnu upravu

* Krovne nacionalne organizacije za osobe s invaliditetom
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Sto su tijela javnog sektora obvezna poduzeti?

* provesti pocetnu procjenu = u kojoj mjeri su mrezne
stranice i mobilne aplikacije prilagodene propisanim
zahtjevima pristupacnosti

* prilagoditi mrezne stranice i mobilne aplikacije
* objaviti i redovito azurirati izjavu o pristupacnosti
* nastaviti objavljivati digitalno pristupacne sadrzaje
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Sto mogu udiniti korisnici javnih sadrZaja i usluga? 1/2

* Dojaviti sadrzaje kojima se ne moze pristupiti

Povratne informacije i podaci za kontakt tijela javnog sektora
- ako primijete neuskladeni sadrzaj

- opcenite upite vezane uz pristupacnost

* Prijaviti tijela koja nisu odgovorila

Postupak pracenja provedbe propisa — obracanje Povjereniku
za informiranje

- u slucaju nezadovoljavajucih odgovora na obavijest ili zahtjev
za povratne informacije o pristupacnosti

- pristupacnost@ pristupinfo.hr
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mailto:pristupacnost@pristupinfo.hr

Sto mogu udiniti korisnici javnih sadrZaja i usluga? 2/2

* Sudjelovati u testiranju mreznih stranica i mobilnih
aplikacija
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Opce smjernice za gluhocu

* kada sadrzaj zahtijeva govorni nacin rada, potrebno je
osigurati najmanje jedan dodatni nacin rada koji ne
zahtijeva koristenje sluha.
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Opce smjernice za nagluhost

* kada sadrzaj zahtijeva govorni nacin rada, potrebno je
osigurati najmanje:
* jedan dodatni nacin rada koji poboljsava jasnocu govora i
zvuka,
* jedan dodatni nacin rada koji smanjuje pozadinsku buku,

* jedan dodatni nacin rada koji omogucuje korisniku
kontrolu jaCine zvuka

* jedan dodatni nacin rada koji ne zahtijeva koristenje sluha
(podnaslovi).
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Opce smjernice za poremecaj jezicno-
glasovne komunikacije

* kada sadrzaj zahtijeva govorni nacin rada, potrebno je
osigurati najmanje jedan dodatni nacin rada koji ne
zahtijeva koristenje govora.
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Specifiche smjernice

* osigurati da audio/video materijali imaju titlove, opise ili/i
transkripte,

* osigurati da kad god je moguce da audio/video materijali imaju
ukIJIL(Jcenu ili pridruzenu snimku prijevoda na hrvatski znakovni
jezi

* ako je tekst oisezan umetnuti slike povezane sa sadrzajem
kako bi se olaksalo razumijevanje za osobe koje koriste hrvatski
znakovni jezik,

* potrebno je koristiti ikone ili drugi graficki sadrzaj kao dopunu
Informacija, prikaz emocija ili dojma ili za prikaz sazetih uputa.

* mrezni sadrzaj treba biti jednostavan i razumljiv
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ANuP - Nacionalni portal za jezicne tehnologije

* trajanje projekta: 2021-04-01 — * omoguditi visejezi¢nu dostupnost
2023-03-31 informacijama i uslugama

. T - : * jezicne tehnologije poduprte
lllk616p1n6|\\/|\érleeg.ni)§gp5r(|)<J€ekta. umjetnom inteligencijom (Ul)

* ustanove iz Latvije, Malte, " fermimolotke bare; prijevodne )
Estonije, Hrvatske i slanda memorije (TM); prepoznavanje imena

u dokumentima (NERC): osoba,
lokacija, organizacija;

e govorne tehnologije tj. govorne usluge

* pretvaranje teksta u govor (text to
speech, TTS)

retvaranje govora u tekst
f) utomatlc speech recognition,
ASR)

* HR: Sveuciliste u Zagrebu,
Filozofski fakultet + SDURDD
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Hvala!

/a sve dodatne
informacije:

pristupacnost@rdd.gov.hr

Nema uspjesnog
digitalnog drustva ako svi
njegovi gradani nisu
ukljuceni!
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